
Rischi operativi
I rischi rappresentati in questa sezione sono i seguenti:

• Salute e sicurezza
• Ambiente
• Procurement, logistica e supply chain
• Persone e organizzazione

Salute e sicurezza

-
-

cessi, condizioni e ambienti di lavoro sempre più salutari e 
sicuri per i propri dipendenti, per le imprese che collabo-
rano con essa, per i propri clienti e per le comunità terze 

-
che percorsi formativi dedicati.

I principali rischi per la salute e la sicurezza ai quali è espo-
sto il personale di Enel e delle imprese appaltatrici sono da 

siti e gli asset del Gruppo. Questi rischi possono variare, o 
-

che e sociali, nonché dell’introduzione della digitalizzazione 

rischi connessi alla salute e sicurezza è costituita da quel-

-

Per questo motivo, ogni Linea di Business del Gruppo è do-
tata di un proprio Sistema di Gestione della Salute e della 
Sicurezza conforme allo standard internazionale UNI ISO 
45001, che considera anche il rigore nella selezione e nella 
gestione degli appaltatori e dei fornitori. Il Sistema di Ge-

-
zione qualitativa e quantitativa dei rischi, compresi quelli 

-

e disseminazione di un approccio “risk based” oltre che di 
una robusta cultura organizzativa e individuale sui temi più 
generali in materia di salute e sicurezza. Il documento car-
dine di questi sistemi è la Politica sulla Salute e Sicurezza 
del Gruppo, condivisa con il Consiglio i ’Amministrazione 

-
trici e priorità di azione per il continuo miglioramento delle 
prestazioni in materia di salute e sicurezza sul lavoro.



Dal punto di vista operativo, i rischi per la salute e sicurez-

-
te dai lavoratori e delle condizioni ambientali esterne. Tale 

e protezione per la sicurezza sul luogo di lavoro e di piani-

-
lisi degli eventi degli ultimi tre anni mostra che, in termini di 
probabilità di accadimento, i rischi di tipo meccanico (ca-

-

-
ging solo per le conseguenze sul lavoratore ma non per 
dinamica).

lavoro sia di personale interno sia degli appaltatori sono 
assicurati in Enel da un processo di ispezioni, gestito sia 

all’individuazione di situazioni a rischio (non conformità) 
e dei relativi piani contenenti le azioni di rimedio, tra cui 

-
tura della sicurezza.

-

quali condividere i princípi cardine della salute e sicurezza 
per i propri lavoratori, che vengono quindi considerati alla 
pari di dipendenti interni nell’applicazione di tali princípi 

-

rosi processi di controllo e strumenti come il Contractor 
Assessment (analisi eseguite sulle imprese appaltatrici in 

o basso punteggio nella valutazione degli indicatori) o gli 
-

fornitori e decidere azioni di consequence management).

-

-
zione e informazione delle persone. Per favorire l’accresci-
mento delle competenze tecniche e della cultura della si-

-
dendo in modo tempestivo alle necessità che emergono 

processo di gestione della formazione, che mira a trasfor-
mare le conoscenze in competenze e quindi in compor-
tamenti.

Inoltre, Enel favorisce il processo di informazione e sen-
-

verso diversi canali aziendali quali news sulla intranet, mail 
-

mente survey per raccogliere i feedback dei colleghi sul 
miglioramento dei processi o iniziative di comunicazione 

-
le procedure di sicurezza e a ritagliare alcuni momenti di 

di confronto esterni con le aziende top player internazio-

-

in materia di salute e sicurezza, in termini sia di processi 
operativi sia di iniziative innovative. 

Ambiente

Nel corso degli ultimi anni, si è sviluppata una crescente 
consapevolezza all’interno della società riguardo ai rischi 

-
-
-

tà dell’ambiente e per la salute degli ecosistemi, con una 
consapevolezza crescente dei rischi associati.

-
funzionale, basato sui risultati dell’analisi di materialità per 

-

-
-

to legato all’occupazione del suolo e alla trasformazione 
degli ecosistemi, il depauperamento delle risorse naturali, 

l’inquinamento delle matrici ambientali.
Oltre ai rischi operativi sono stati valutati anche i rischi re-

-
che del quadro normativo, tecnologico o di mercato, e le 



Enel si impegna nella prevenzione e minimizzazione de-

Gruppo garantisce inoltre la presenza di politiche e pro-

ispirati alle migliori pratiche ambientali mitiga i potenzia-

danni reputazionali e i contenziosi legali. Enel, inoltre, ha 

-
mente dalla strategia di sviluppo di Enel, basata sulla cre-
scita della generazione da fonti rinnovabili che sostanzial-

mente non sono dipendenti dalla disponibilità di acqua per 

avanzate per ridurre il consumo negli impianti termici tra-
dizionali. 

proteggere e conservare la biodiversità e gli habitat natu-
rali, seguendo la gerarchia di mitigazione (evitare, ridurre, 

la gestione sostenibile degli asset di generazione idroe-

-
zionale sulle tematiche di natura e biodiversità con sta-

la Taskforce on Nature-related Financial Disclosure, World 
Business Council for Sustainable Development e Science 
Based Targets for Nature.

Procurement, logistica e supply chain

I processi di acquisto del Global Procurement e i relativi 
documenti di governance costituiscono un sistema strut-
turato di norme e punti di controllo che consentono di 

-

nel Codice Etico, nell’Enel Global Compliance Program, nel 
Piano “Tolleranza Zero alla Corruzione” e nella Policy sui 

volte a uno sviluppo economico sostenibile.
Tali princípi sono stati declinati nei processi e nei presidi 
organizzativi di cui Enel, in via di autoregolamentazione, ha 

-

-
te competitività economica ma che tengano conto delle 
migliori pratiche in ambiti essenziali per il Gruppo, quali 
la tutela del lavoro minorile, le condizioni di salute e sicu-
rezza sul lavoro e la responsabilità ambientale. Grazie alla 
maggiore interazione e integrazione con il mondo esterno 

-
cesso di acquisto assume sempre più un ruolo centrale 
nella creazione del valore. 
Il Global Procurement contribuisce a creare una catena 

-
tori che, in questo modo, diventano abilitatori del raggiun-

misurazione e riduzione della carbon footprint dei fornito-

ri, che incoraggiano gli stessi a intraprendere percorsi di 
-

ciali, quali formazione e impiego occupazionale di persone 

della diversità di genere; 3) requisito obbligatorio sui di-

coinvolta nelle forniture delle categorie merceologiche 
strategiche. 

Dal punto di vista del processo di approvvigionamento, le 
-
-
-

-

-
quisto siano in linea con la visione strategica aziendale e 

Relativamente al sistema di governance dei rischi, il Global 
Procurement è focalizzato sull’applicazione delle metriche 
che indichino il livello di rischio prima e dopo l’azione di mi-

-



-
-

-
pi industriali, la dipendenza del fornitore verso Enel, l’indi-

sede di gara, qualità, puntualità e sostenibilità nell’esecu-
-

di approvvigionamento, di negoziazione e di aggiudicazio-
ne di una gara, consentendo scelte consapevoli di rischio 

Per contrastare le conseguenze della situazione geopo-
litica in Ucraina che ha aumentato la volatilità dei merca-
ti stressando ulteriormente la supply chain, già messa a 
dura prova nel periodo della pandemia COVID-19 durante il 

-
provvigionamento per evitare interruzioni nella catena di 
fornitura, il Global Procurement monitora costantemente 

-

Persone e organizzazione 

Le profonde trasformazioni sociali, economiche, demo-

energetica ai processi di digitalizzazione e innovazione 
-

ciale, incidono profondamente anche sul mondo del la-

dimensione sociale e lavorativa, con strumenti adeguati ad 

Le organizzazioni sono chiamate sempre più a orientarsi 

sostenibili lungo l’intera catena del valore; è altresì fonda-
mentale l’adozione di politiche di valorizzazione delle di-
versità e dei talenti di ciascuno, nella consapevolezza che 
il contributo del singolo rappresenta un tassello essenziale 

Centralità della persona, ascolto costante, condivisione, 
potenziamento dell’imprenditorialità dei singoli, coinvol-
gimento, sono alcune delle parole chiave che guidano il 
nostro modo di lavorare e di vivere l’Azienda.

-

Gruppo, la gestione del capitale umano e la centralità delle 

-

di capacità e competenze; la promozione di programmi di 
reskilling e upskilling per le nostre persone (continui, per-

-
sentire a ciascuno di agire il cambiamento ed essere pro-
tagonista con il proprio contributo distintivo al raggiungi-
mento dei risultati a fronte di una crescente soddisfazione 
per le persone intesa come motivazione e benessere; la 
realizzazione di modelli di valutazione dell’ambiente lavo-

-

della politica di diversità e inclusione, nonché di una cul-
tura organizzativa inclusiva fondata sui princípi di non di-

Il Gruppo è impegnato nel potenziamento della resilienza e 
-
-
-
-

powerment e favorendo l’approccio imprenditoriale che 

La modalità di lavoro ibrido e la promozione della mobilità 
interna, così come il ricorso a modelli organizzativi inno-

questa evoluzione della cultura organizzativa in chiave di 



Compliance

• Protezione dati

Rischi connessi alla protezione dei dati personali

Il Gruppo, presente in più di 43 Paesi, ha la più ampia base 

-
mente impiegate dalla Società; di conseguenza, il modello 
di business del Gruppo richiede la gestione di un volume 

Piano Strategico 2024-2026.
Ciò implica un’esposizione ai rischi legati alla protezione 
dei dati personali che si possono concretizzare in una 

nonché danni reputazionali.
-

to un modello di governance globale di dati personali me-

la nomina dei Responsabili della Protezione dei Dati per-
sonali, RPD, a livello globale e di Paese), nonché strumenti 
di compliance digitale per mappare applicativi e proces-




