Rischi operativi

| rischi rappresentati in questa sezione sono i seguenti:

Salute e sicurezza

Generare una cultura della sicurezza forte e sostenibile,
condivisa da tutti i membri dell'organizzazione € un obiet-
tivo strategico. Per questo, Enel siimpegna a definire pro-
cessi, condizioni e ambienti di lavoro sempre piu salutari e
sicuri per i propri dipendenti, per le imprese che collabo-
rano con essa, per i propri clienti e per le comunita terze
con cui si interfaccia quotidianamente, promuovendo an-
che percorsi formativi dedicati.

| principali rischi per la salute e la sicurezza ai quali € espo-
sto il personale di Enel e delle imprese appaltatrici sono da
ricondursi allo svolgimento delle attivita operative presso i
siti e gli asset del Gruppo. Questi rischi possono variare, o
addirittura cambiare, a seconda delle tendenze economi-
che e sociali, nonché dell'introduzione della digitalizzazione
nei processi e nelle attivita operative. Unaltra tipologia di
rischi connessi alla salute e sicurezza & costituita da quel-
li dovuti al non rispetto delle leggi, dei regolamenti e delle
normative vigenti che hanno un impatto sulla salute e sulla
sicurezza delle persone, e che possono portare a sanzioni
amministrative o giudiziarie, € quindi a impatti economi-
co-finanziari e reputazionali nei confronti del Gruppo Enel.

Salute e sicurezza

Ambiente

Procurement, logistica e supply chain
Persone e organizzazione

Per questo motivo, ogni Linea di Business del Gruppo & do-
tata di un proprio Sistema di Gestione della Salute e della
Sicurezza conforme allo standard internazionale UNI ISO
45001, che considera anche il rigore nella selezione e nella
gestione degli appaltatori € dei fornitori. Il Sistema di Ge-
stione si basa sullidentificazione dei pericoli, sulla valuta-
zione qualitativa e quantitativa dei rischi, compresi quelli
economico-finanziari e reputazionali, sulla pianificazione e
attuazione delle misure di prevenzione e protezione, sulla
verifica dell'efficacia di tali misure e sulle eventuali azioni
correttive. Questi sistemi permettono di garantire la com-
pliance normativa, di verificare I'efficacia dei processi e delle
relative azioni rimediali e, infine, di assicurare la diffusione
e disseminazione di un approccio “risk based” oltre che di
una robusta cultura organizzativa e individuale sui temi piu
generali in materia di salute e sicurezza. Il documento car-
dine di questi sistemi & la Politica sulla Salute e Sicurezza
del Gruppo, condivisa con il Consiglio i ‘"Amministrazione
e sottoscritta dallAmministratore Delegato, che descrive i
principi guida, gli obiettivi strategici, I'approccio e le diret-
trici e priorita di azione per il continuo miglioramento delle
prestazioni in materia di salute e sicurezza sul lavoro.



Dal punto di vista operativo, i rischi per la salute e sicurez-
za vengono valutati in maniera specifica in ciascun sito o
asset aziendale sulla base delle attivita che vengono svol-
te dai lavoratori e delle condizioni ambientali esterne. Tale
valutazione permette di individuare misure di prevenzione
e protezione per la sicurezza sul luogo di lavoro e di piani-
ficarne l'attuazione, il miglioramento e il controllo al fine di
verificarne l'efficacia e l'efficienza. A livello di Gruppo, I'ana-
lisi degli eventi degli ultimi tre anni mostra che, in termini di
probabilita di accadimento, i rischi di tipo meccanico (ca-
dute, urti, schiacciamenti e tagli) sono i piu comuni, men-
tre, in termini di potenziale impatto associato, i rischi di
tipo elettrico sono quelli che comportano le conseguenze
piu gravi, ovvero infortuni mortali, Life Change e HiPo (High
Potential, che differiscono dagli eventi Fatali e Life Chan-
ging solo per le conseguenze sul lavoratore ma non per
dinamica).

Il monitoraggio continuo dei comportamenti e il rispetto
delle procedure e dei metodi di lavoro in campo finalizzati
alla corretta gestione dei rischi per la salute e sicurezza sul
lavoro sia di personale interno sia degli appaltatori sono
assicurati in Enel da un processo di ispezioni, gestito sia
da personale interno sia da imprese certificate, finalizzato
all'individuazione di situazioni a rischio (non conformita)
e dei relativi piani contenenti le azioni di rimedio, tra cui
anche corsi di formazione, coaching e diffusione della cul-
tura della sicurezza.

Per quanto concerne nello specifico le imprese appaltatri-
ci, 'approccio di Enel € di considerarle come partner con i
quali condividere i principi cardine della salute e sicurezza
per i propri lavoratori, che vengono quindi considerati alla
pari di dipendenti interni nell’applicazione di tali principi
e nell'attenzione verso le tematiche di salute e sicurezza
sul lavoro. Pertanto, la sicurezza € integrata nei processi di
appalto e le performance delle imprese sono monitorate
sia in fase preventiva, tramite il sistema di qualificazione,
sia in fase di esecuzione del contratto, attraverso nume-

Ambiente

Nel corso degli ultimi anni, si & sviluppata una crescente
consapevolezza all'interno della societa riguardo ai rischi
derivanti da modelli di sviluppo che comportano impatti
sullambiente e sugli ecosistemi, con unenfasi particolare
sul riscaldamento globale e il sempre maggiore sfrutta-
mento e degrado delle risorse idriche. Questi impatti han-
no portato a una maggiore preoccupazione per la quali-
ta dellambiente e per la salute degli ecosistemi, con una
consapevolezza crescente dei rischi associati.

L'analisi dei rischi ambientali connessi alle attivita di Enel e
stata condotta mediante un approccio integrato e multi-
funzionale, basato sui risultati dell'analisi di materialita per

rosi processi di controllo e strumenti come il Contractor
Assessment (analisi eseguite sulle imprese appaltatrici in
fase di qualifica oppure nei casi in cui emergano criticita
0 basso punteggio nella valutazione degli indicatori) o gl
Evaluation Group (incontri periodici interfunzionali, distri-
buiti in tutte le Linee di Business Globali e le geografie, che
consentono di valutare le performance di sicurezza dei
fornitori e decidere azioni di consequence management).

Oltre agli aspetti procedurali e operativi, un altro driver im-
portante nella corretta gestione dei rischi per la salute e
sicurezza ¢ legato alle attivita di formazione, sensibilizza-
zione e informazione delle persone. Per favorire I'accresci-
mento delle competenze tecniche e della cultura della si-
curezza, supportando i processi di cambiamento e rispon-
dendo in modo tempestivo alle necessita che emergono
dal business, il Gruppo Enel si & dotato di uno strutturato
processo di gestione della formazione, che mira a trasfor-
mare le conoscenze in competenze e quindi in compor-
tamenti.

Inoltre, Enel favorisce il processo di informazione e sen-
sibilizzazione del personale, in maniera sistematica, attra-
verso diversi canali aziendali quali news sulla intranet, mail
informative, newsletter e magazine, realizzando periodica-
mente survey per raccogliere i feedback dei colleghi sul
miglioramento dei processi o iniziative di comunicazione
volte a sensibilizzare tutti i lavoratori sull'osservanza del-
le procedure di sicurezza e a ritagliare alcuni momenti di
riflessione collettiva sulle dinamiche e le cause che hanno
prodotto infortuni gravi o fatali.

Infine, Enel &€ anche impegnata costantemente in momenti
di confronto esterni con le aziende top player internazio-
nali, operanti nel settore energetico e non solo, attraverso
la partecipazione a tavoli interaziendali definiti per condivi-
dere, in ottica di miglioramento continuo, le migliori prassi
in materia di salute e sicurezza, in termini sia di processi
operativi sia di iniziative innovative.

impatti e dipendenze. La valutazione ha permesso di iden-
tificare i principali rischi operativi ed economico-finanziari
conseguenti ai potenziali impatti ambientali e sociali as-
sociati alle diverse attivita e tecnologie, tra i quali Iimpat-
to legato all'occupazione del suolo e alla trasformazione
degli ecosistemi, il depauperamento delle risorse naturali,
incluso I'impatto correlato a condizioni di scarsita idrica, e
I'inquinamento delle matrici ambientali.

Oltre ai rischi operativi sono stati valutati anche i rischi re-
putazionali e transizionali, conseguenti a possibili modifi-
che del quadro normativo, tecnologico o di mercato, € le
opportunita associate.



Enel si impegna nella prevenzione e minimizzazione de-
gli impatti e dei rischi ambientali in ogni attivita e lungo
I'intero ciclo di vita dei progetti. Ladozione di Sistemi di
Gestione Ambientale certificati ai sensi della ISO 14001 nel
Gruppo garantisce inoltre la presenza di politiche e pro-
cedure strutturate per l'identificazione e la gestione dei
rischi e delle opportunita ambientali. Un piano di controlli
strutturato abbinato ad azioni e obiettivi di miglioramento
ispirati alle migliori pratiche ambientali mitiga i potenzia-
li impatti sulla matrice ambientale e conseguentemente i
danni reputazionali e i contenziosi legali. Enel, inoltre, ha
messo in atto molteplici azioni per il raggiungimento degli
sfidanti obiettivi di miglioramento ambientale, riguardanti
per esempio le emissioni atmosferiche, i rifiuti prodotti, i
prelievi idrici, soprattutto in aree a elevato stress idrico, e
gli impatti su habitat naturali e specie.

Limpatto nelle aree ad alto stress idrico € mitigato diretta-
mente dalla strategia di sviluppo di Enel, basata sulla cre-
scita della generazione da fonti rinnovabili che sostanzial-

Procurement, logistica e supply chain

| processi di acquisto del Global Procurement e i relativi
documenti di governance costituiscono un sistema strut-
turato di norme e punti di controllo che consentono di
coniugare la realizzazione degli obiettivi economici di bu-
siness al pieno rispetto dei principi fondamentali espressi
nel Codice Etico, nell'Enel Global Compliance Program, nel
Piano “Tolleranza Zero alla Corruzione” e nella Policy sui
Diritti Umani, senza rinunciare alla promozione di iniziative
volte a uno sviluppo economico sostenibile.

Tali principi sono stati declinati nei processi e nei presidi
organizzativi di cui Enel, in via di autoregolamentazione, ha
deciso di dotarsi allo scopo di instaurare rapporti di fidu-
cia con tutti i propri stakeholder, nonché definire relazioni
stabili e costruttive che non garantiscano esclusivamen-
te competitivita economica ma che tengano conto delle
migliori pratiche in ambiti essenziali per il Gruppo, quali
la tutela del lavoro minorile, le condizioni di salute e sicu-
rezza sul lavoro e la responsabilita ambientale. Grazie alla
maggiore interazione e integrazione con il mondo esterno
e con le diverse parti dell'organizzazione aziendale, il pro-
cesso di acquisto assume sempre piu un ruolo centrale
nella creazione del valore.

Il Global Procurement contribuisce a creare una catena
di fornitura resiliente e sostenibile esortando a ragionare
in ottica di economia circolare, e a favorire I'innovazione,
condividendo i valori e gli obiettivi del Gruppo con i forni-
tori che, in questo modo, diventano abilitatori del raggiun-
gimento dei target di Enel. Piu specificamente, nelle gare &
possibile applicare fattori premianti o requisiti obbligatori
volti a generare comportamenti virtuosi da parte dei nostri
fornitori. Tra questi troviamo: 1) fattori premianti relativi alla
misurazione e riduzione della carbon footprint dei fornito-

mente non sono dipendenti dalla disponibilita di acqua per
il loro esercizio, oltre che attraverso I'adozione di soluzioni
avanzate per ridurre il consumo negli impianti termici tra-
dizionali.

Per quanto riguarda gli ecosistemi, Enel adotta misure per
proteggere e conservare la biodiversita e gli habitat natu-
rali, seguendo la gerarchia di mitigazione (evitare, ridurre,
rimediare e compensare) e monitorando l'efficacia delle
azioni. In particolare, la collaborazione con le autorita locali
di gestione dei bacini idrici favorisce strategie efficaci per
la gestione sostenibile degli asset di generazione idroe-
lettrica.

Enel partecipa inoltre attivamente al dibattito interna-
zionale sulle tematiche di natura e biodiversita con sta-
keholder e network influenti, come Business for Nature,
la Taskforce on Nature-related Financial Disclosure, World
Business Council for Sustainable Development e Science
Based Targets for Nature.

ri, che incoraggiano gli stessi a intraprendere percorsi di
miglioramento; 2) fattori premianti relativi agli aspetti so-
ciali, quali formazione e impiego occupazionale di persone
appartenenti alle comunita locali e azioni volte al rispetto
della diversita di genere; 3) requisito obbligatorio sui di-
ritti umani inerente alla mappatura della potenziale filiera
coinvolta nelle forniture delle categorie merceologiche
strategiche.

Dal punto di vista del processo di approvvigionamento, le
diverse Unita adottano lo strumento della gara, assicuran-
do cosi la massima concorrenza e pari opportunita di ac-
cesso a tutti gli operatori che siano in possesso dei requi-
siti tecnici, economico-finanziari, ambientali, di sicurezza,
di diritti umani, legali ed etici. L'approvvigionamento con
affidamento diretto e senza procedura competitiva puo
avvenire solamente in casi eccezionali, opportunamente
motivati, nel rispetto della normativa vigente in materia.
Inoltre, il sistema globale di qualificazione dei fornitori, uni-
co per tutto il Gruppo Enel, ancora prima che il processo di
approvvigionamento abbia inizio, verifica che i potenziali
fornitori che intendano partecipare alle procedure di ac-
quisto siano in linea con la visione strategica aziendale e
le policy adottate.

Relativamente al sistema di governance dei rischi, il Global
Procurement & focalizzato sull'applicazione delle metriche
che indichino il livello di rischio prima e dopo 'azione di mi-
tigazione, al fine di attuare azioni precauzionali per ridurre
I'incertezza a un livello tollerabile o mitigare gli eventuali
impatti in tutte le aree di business, tecnologiche e geo-
grafiche.



L'efficacia della gestione del rischio della supply chain vie-
ne monitorata attraverso specifici indicatori che includo-
no diversi fattori — tra i quali la probabilita di insolvenza, la
concentrazione dei contratti verso singoli fornitori o grup-
pi industriali, la dipendenza del fornitore verso Enel, I'indi-
ce di performance sulla correttezza dei comportamenti in
sede di gara, qualita, puntualita e sostenibilita nell'esecu-
zione del contratto, il country risk ecc. - per i quali si defi-
niscono soglie che indirizzano la definizione della strategia
di approvvigionamento, di negoziazione e di aggiudicazio-
ne di una gara, consentendo scelte consapevoli di rischio
e beneficio potenziale.

Persone e organizzazione

Le profonde trasformazioni sociali, economiche, demo-
grafiche e culturali che stiamo vivendo, dalla transizione
energetica ai processi di digitalizzazione e innovazione
tecnologica, e la rapida diffusione dell'Intelligenza Artifi-
ciale, incidono profondamente anche sul mondo del la-
voro, rinnovandone i paradigmi e imponendo importanti
cambiamenti di carattere culturale e organizzativo, che
richiedono nuovi profili e competenze professionali.

Per affrontare il cambiamento € indispensabile agire in
maniera inclusiva, mettendo al centro la Persona nella sua
dimensione sociale e lavorativa, con strumenti adeguati ad
affrontare questa trasformazione epocale.

Le organizzazioni sono chiamate sempre piu a orientarsi
verso nuovi modelli di lavoro e di business agili, flessibili e
sostenibili lungo l'intera catena del valore; € altresi fonda-
mentale 'adozione di politiche di valorizzazione delle di-
versita e dei talenti di ciascuno, nella consapevolezza che
il contributo del singolo rappresenta un tassello essenziale
per la creazione di valore diffuso e condiviso.

Centralita della persona, ascolto costante, condivisione,
potenziamento dell'imprenditorialita dei singoli, coinvol-
gimento, sono alcune delle parole chiave che guidano il
nostro modo di lavorare e di vivere 'Azienda.

Grazie a un'organizzazione sempre piu efficiente e snella
e alla semplificazione operativa, assumono un ruolo fon-
damentale, per l'attuazione della strategia industriale del
Gruppo, la gestione del capitale umano e la centralita delle

Per contrastare le conseguenze della situazione geopo-
litica in Ucraina che ha aumentato la volatilita dei merca-
ti stressando ulteriormente la supply chain, gia messa a
dura prova nel periodo della pandemia COVID-19 durante il
quale si & proceduto alla differenziazione delle fonti di ap-
provvigionamento per evitare interruzioni nella catena di
fornitura, il Global Procurement monitora costantemente
le attivita inerenti alla catena di fornitura/logistica, anche
con la partecipazione attiva dei fornitori stessi, attraverso
uno specifico obbligo contrattuale di monitoraggio, per
mitigare i rischi derivanti da shortage di mercato, da criti-
cita logistiche e interruzioni di attivita.

persone, in quanto fattore abilitante cui sono legati speci-
fici obiettivi, tra cui i principali sono: lo sviluppo costante
di capacita e competenze; la promozione di programmi di
reskilling e upskilling per le nostre persone (continui, per-
sonalizzati, flessibili, accessibili e trasversali) al fine di con-
sentire a ciascuno di agire il cambiamento ed essere pro-
tagonista con il proprio contributo distintivo al raggiungi-
mento dei risultati a fronte di una crescente soddisfazione
per le persone intesa come motivazione e benessere; la
realizzazione di modelli di valutazione dell'ambiente lavo-
rativo e delle performance; la diffusione e rigorosa valu-
tazione degli effetti in tutti i Paesi di presenza del Gruppo
della politica di diversita e inclusione, nonché di una cul-
tura organizzativa inclusiva fondata sui principi di non di-
scriminazione e pari opportunita, driver fondamentali per
attrarre e mantenere talenti.

Il Gruppo € impegnato nel potenziamento della resilienza e
della flessibilita dei modelli organizzativi attraverso la sem-
plificazione organizzativa e procedurale e la digitalizzazio-
ne dei processi, al fine di abilitare autonomia e responsa-
bilita di singoli e team rafforzando i processi di people em-
powerment e favorendo l'approccio imprenditoriale che
valorizzi i talenti, le attitudini e le aspirazioni delle persone.
La modalita di lavoro ibrido e la promozione della mobilita
interna, cosi come il ricorso a modelli organizzativi inno-
vativi e flessibili, sono strumenti volti proprio a sostenere
questa evoluzione della cultura organizzativa in chiave di
fiducia e responsabilita, proattivita e imprenditorialita.



Compliance

In questa sezione ¢ riportato il rischio indicato di seguito.

2)

KR

» Protezione dati

Rischi connessi alla protezione dei dati personali

Il Gruppo, presente in piu di 43 Paesi, ha la piu ampia base
di clienti nel settore dei servizi pubblici (oltre 70 milioni di
utenti finali), mentre circa 61.000 persone sono attual-
mente impiegate dalla Societa; di conseguenza, il modello
di business del Gruppo richiede la gestione di un volume
di dati personali sempre piu importante e crescente, per
raggiungere i risultati finanziari e di business previsti nel
Piano Strategico 2024-2026.

Cio implica unesposizione ai rischi legati alla protezione
dei dati personali che si possono concretizzare in una
perdita di confidenzialita, integrita e disponibilita dei dati
personali di clienti, dipendenti e terze parti, causando

sanzioni proporzionate al fatturato globale, interdizioni di
processi e conseguenti perdite economiche o finanziarie,
nonché danni reputazionali.

Al fine di gestire e mitigare questo rischio, Enel ha adotta-
to un modello di governance globale di dati personali me-
diante I'attribuzione di ruoli di privacy a tutti i livelli (inclusa
la nomina dei Responsabili della Protezione dei Dati per-
sonali, RPD, a livello globale e di Paese), nonché strumenti
di compliance digitale per mappare applicativi € proces-
si e gestire rischi rilevanti ai fini della protezione dei dati
personali, nel rispetto delle specificita delle normative di
settore locali.






