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Oltre a garantire i necessari standard qualitativi, le prestazio -
ni dei fornitori devono andare di pari passo con l’impegno di 

- lungo l’intero processo di approvvigionamento:

Ciascun potenziale fornitore, tenendo conto del proprio 
-

ne per uno o più gruppi merceologici (GM) e selezionare i 
Paesi in cui fornire beni e prestazioni. L’eventuale idoneità 

-

-

-
lare, l’analisi prevede:
•

merceologico;
•

fornitore (esistono processi ad hoc

• l’assegnazione di un livello di rischio per ciascuna tema -
tica chiave (salute e sicurezza, ambiente, reputazionale
ecc.);
• il raggruppamento dei gruppi merceologici in base al ri -

schio emerso.

, i 
questionari richiedono informazioni su:
• salute e sicurezza

che indica in modo semplice ai nostri fornitori i requisiti 
fondamentali su cui lavorare e crescere insieme;
• ambiente

1=peggiore; 3=migliore) vengono valutati i criteri am -

merceologica di riferimento e del relativo livello di rischio 
associato.

per le categorie merceologiche a più alto rischio, è sempre 
previsto un assessment on-site presso le sedi/cantieri del 
fornitore.

ulteriori valutazioni che prescindono dal livello di rischio 

• una -
verso data provider nazionali e internazionali. Ai fornitori
viene richiesta, oltre alla conformità con le leggi e le nor-
mative vigenti in tema, l’adesione ai princípi sui quali ci

Codice Etico, Il Piano Tolleranza Zero alla Corruzione e i

-

Inclusione “requisiti e K 
di sostenibilità" che saranno 

il periodo di esecuzione 

anche in base a indicatori 
di salute e sicurezza, 

base alla combinazione 
tra livello  di rischio 

ato e Paesi 

Valutazione di sostenibilità  
su salute e sicurezza, 

dei fornitori
Processo di gara e  
contra

Sistemi di monitoraggio
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• una  , in

-

tra cui ore lavorate e salari adeguati, tutela della privacy
-

lazioni con le comunità (locali, popolazioni indigene e

questionario dedicato.

Qualora tali analisi e valutazioni diano esito positivo, il forni -

-
-

re di approvvigionamento del Gruppo. Nel caso in cui l’esito 
sia negativo, il fornitore non potrà essere coinvolto nelle
gare del Gruppo ma potrà presentare in un momento suc -

-

riguardano sia la società stessa sia i suoi principali espo -

esterne.

-
ti è stato valutato secondo criteri sociali, ambientali e di 

. 

-

al 31 dicembre

Safety Ambiente

93

2020

99 99

93 93

99 9999 99

2021 2022 2020 20202021 20212022 2022

Bilancio di Sostenibilità 2022



-
nibilità nei processi di gara, ci siamo dotati di un processo 

sostenibilità (K)” che possono essere utilizzati dalle diverse 

Il processo prevede la presenza di due “Library”, in cui sono 

-
ne dell’impronta di carbonio secondo la norma UNI EN ISO 
14067:2018, e sociali, quali per esempio formazione e im -

Le Library sono periodicamente aggiornate all’interno di un 
-

bilità e circolarità, tenendo conto della maturità del mercato 
e delle nuove strategie aziendali. 

periodicamente per tenere in considerazione i diversi ade -
guamenti normativi e allinearci alle migliori pratiche inter -
nazionali. 

-
genti normative in materia retributiva, contributiva, assicu -

fornitore. Inoltre, vengono richiamati esplicitamente i prin -
cípi di cui alle Convenzioni OIL e gli obblighi di legge in tema 

-
-

zato, di sicurezza e tutela ambientale e di condizioni igieni -
-

Le clausole prevedono inoltre che i fornitori si impegnino a 

-
vedono che i nostri fornitori:
•

Global Compact delle Nazioni Unite e dichiarino di gestire

fronte a tali responsabilità fondamentali in materia di di -

•
princípi elencati nei documenti seguenti e vi si riferiscano

biodiversità, Codice Etico, Piano Tolleranza Zero alla Cor-
ruzione, e i modelli globali di prevenzione dei rischi penali

• -
-

-

-

Sistemi di monitoraggio

Albo si trovano nella condizione di perdere uno o più re -

-

• monitoraggio reputazionale: basato sul monitoraggio di
-

-

Questo monitoraggio raccoglie anche le segnalazioni

• monitoraggio documentale: questa azione si pone

legale (per esempio il casellario giudiziale) e la loro validi -
-

cità di legge di ogni singolo Paese in cui siamo presenti;
• Contractor Safety Assessment

-

rischio salute, sicurezza e ambiente di livello medio/

1.120 assessment.
-

• monitoraggio salute, sicurezza e ambiente delle presta -

prestazioni dei nostri fornitori vengono valutate e mo -
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-

che possano avere delle ripercussioni sull’ambiente.
Durante le ispezioni in campo vengono utilizzate spe -

-
nea dei dati di non conformità, per le successive azioni 

-
-

ziative di prevenzione e correzione su scala maggiore (si 

•

informazioni relativi all’esecuzione della prestazione tec -

-
poste da referenti sia dell’area acquisti sia delle Linee di 

• la -

-
-

dalle Linee di Business. Nel 2022, il totale delle volte in cui 
tali commissioni si sono riunite è pari a 346 volte;
• il Comitato di onorabilità, composto da rappresentan-

ti del Global Procurement, della Funzione Legale, della
Funzione Security e delle funzioni tecniche delle Linee di 
Business, si riunisce ogni volta che emerge una criticità

-

corso del 2022 tale comitato si è riunito 39 volte;
• l’Evaluation Group è convocato dalla funzione Health Sa-

fety Environment and Quality di Holding e deputato ad
analizzare i dati che giungono dal monitoraggio HSE, va -
lutando le eventuali misure di consequence management. 
Oltre ai rappresentati delle competenti Funzioni HSEQ

anche i rappresentanti del Global Procurement, della Fun-
zione Legale, delle Funzioni tecniche delle Linee di Busi -
ness. Nel corso del 2022 tale comitato si è riunito 40 volte.

Tra i sistemi di monitoraggio che vengono eseguiti durante 
-
-

borazione con i nostri fornitori è non solo intraprendere 
-

tuale, ma anche di incentivare un percorso di miglioramen -
to grazie ad azioni che premino le migliori pratiche.

-
tica di dati e informazioni relativi all’esecuzione della pre -

-

in una media ponderata, costituiscono l’indice di Supplier 
. Le categorie e l’SPI possono essere uti-

-
-

sone Enel che interagiscono con i fornitori hanno la possi -

dedicata “Track & Rate”.

-

•

entro le quali i fornitori possono accedere –, sospensio -
ne della stessa ecc.);
• -

ramento, risoluzione dello stesso, riduzione o aumento

-

nostro costante monitoraggio.
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-

circa 6.782 fornitori nel 2021). 

Formazione e informazione
Negli ultimi anni abbiamo organizzato numerosi incon -
tri con i fornitori per approfondire i temi inerenti alla 

-
nalizzata alla creazione di una mappa globale della rete 

pratiche e approcci comuni e spingere così la catena di 

fornitura verso gli standard di sostenibilità richiesti dalla 
comunità internazionale. Sempre in tema di tutela e sen -
sibilizzazione, sono state intraprese numerose iniziative 

e sicurezza.
Inoltre, sul sito internet del Global Procurement vengono 

l’impegno del Gruppo su questi temi ( -
rement.enel.com/it.html). 

Fornitori
9.922
fornitori di primo livello (Tier 1)

60% dei fornitori di primo livello
è stato considerato rilevante (“critical 
supplier”) in relazione alla sua strategicità 
legata al business aziendale(fornitori 
non sostituibili o di componenti critici), 

sociali e ambientali

5.950 
fornitori di primo livello (Tier 1) 
valutati nel corso del 2022 (valutazioni 

27%
fornitori di primo livello (Tier 1) 
valutati cui sono state assegnate 
azioni di miglioramento

100%
fornitori valutati  che presentano 
un piano di azioni di miglioramento  

a seguito del piano
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Creazione di valore sostenibile: Supplier 
Development Program 

-

centralità del fornitore (Supplier Centricity), abbiamo lancia -
to diverse iniziative. 
Un esempio è il Supplier Development Program, lanciato ini -

fornitori) e in fase di estensione ad altri Paesi di presenza , 
-

liera e, allo stesso tempo, contribuire al raggiungimento de -

-

l’accesso a determinati servizi.

-
-

facilitare l’accesso alla liquidità, ai programmi di formazio -
ne manageriale e tecnica per favorire la riconversione del 
business verso la transizione energetica, dai servizi di con -
sulenza su sostenibilità, economia circolare, strategia, M&A 
e internazionalizzazione, all’accesso a cataloghi di mezzi di 

-

-

incontri periodici con le singole aziende della generazione 
tradizionale volti ad accompagnarle in processi di crescita e 

-

Lo sviluppo che intendiamo promuovere si concretizza in:
• aumento della consapevolezza in relazione ai temi di so -

stenibilità e digitalizzazione;
•

della dipendenza dei fornitori da Enel;
•
•

ulteriormente il business di Enel fuori dal territorio nazio -
nale ed europeo.

“Energie per 
Crescere”
nuovi tecnici, di cui 5.500 entro il 2023, nell’ambito 
delle imprese appaltatrici di e-distribuzione, creando 

tecnici verranno formati e assunti entro il 2025 con 
un percorso appena avviato nell’ambito delle imprese 

meccanico).
Energie per Crescere vede la collaborazione di diversi 

formazione professionalizzante, le maggiori agenzie 

Accredia presso i quali i candidati, una volta selezionati, 
frequentano i corsi previsti della durata di 200 ore e, 

formativo. 

Nel corso del 2022 sono stati formati e assunti presso 

2.100 nuovi tecnici.
Nel corso del 2023 è prevista una nuova fase di sviluppo 
del programma, con il coinvolgimento della rete d’imprese 
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Giuseppe Macrì 

Quality and Sustainability 
Referent – Supplier Development 

and Operational Excellence 
Procurement Italy. Responsabile 

Energie per la Scuola, Enel

ENERGIE PER LA SCUOLA: un ponte tra imprese 
e formazione per la transizione energetica

“Con Energie per la Scuola coinvolgiamo in un cammino 
di crescita studenti, scuole, enti di formazione e le 

giovani di fare il grande salto nel mondo del lavoro e 
che contribuirà, in maniera più ampia, ad accelerare la 
transizione energetica.”

A inizio 2022 è stato avviato il programma Energie 
per la Scuola, rivolto agli alunni dell’ultimo anno 

-
-
-

formazione e ambito professionale, favorendo l’acquisi -

abbracciare le nuove professioni della transizione ener -
getica, e facilitando l’inserimento dei ragazzi nel mondo 
del lavoro presso i fornitori del Gruppo subito dopo il di -

L’iniziativa prevede la stipula di convenzioni tra imprese e 
scuole, sulla base del modello PCTO (Percorsi per le Com-

e della Ricerca.
Il percorso formativo prevede un corso base della dura -

ta di 120 ore e un corso specialistico ulteriore, correlato 

durata di 40 ore. La formazione è erogata da istituti di 

La prima edizione del programma (anno scolastico 
2021/2022) ha interessato 11 scuole, 8 aziende dell’indot-
to di e-distribuzione e coinvolto circa 100 studenti che a 

di fornitura Enel. 
Recentemente si è tenuto l’evento di lancio della nuova 
edizione, che vede il coinvolgimento di 500 ragazzi delle 
classi quinte degli istituti tecnici/professionali di oltre 60 

di e-distribuzione. 
Teoria e pratica andranno di pari passo con un approc -

ragazzi di consolidare le conoscenze acquisite in classe 

ad alta specializzazione: un vero e proprio trampolino di 
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