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La gestione delle relazioni con le comunita e
gli altri stakeholder & un fattore abilitante di
tutte le attivita di sostenibilita, che si basano su
specifiche leve operative:

Tali progetti spaziano dallo sviluppo delle
infrastrutture ai programmi di istruzione

e formazione professionale, ai progetti di
supporto alle attivita culturali ed economiche,
alla promozione dell'accesso all'energia,
all'elettrificazione rurale e suburbana, alla
promozione dell'inclusione sociale per le
categorie piu vulnerabili della popolazione (dal
punto di vista fisico, sociale ed economico).
progettazione delle attivita aziendali; Tra le iniziative a sostegno dello sviluppo socio-
Interventi ad hoc: attivita che nascono dopo economico rientrano progetti:

I'avvio del progetto di business, in risposta a ¢ per la promozione di modelli di business
inclusivi a sostegno delle fasce piu deboli
della popolazione, come lo sviluppo di
piattaforme di e-commerce per favorire

Sustainability by design: per integrare un
approccio di sostenibilita a lungo termine
nel business, € necessario, per quanto
possibile, anticipare e affrontare tutte

le questioni di sostenibilita nella fase di

eventi o esigenze che si presentano durante
la costruzione degli asset, lo svolgimento
delle attivita quotidiane, il funzionamento
degliimpianti o l'interazione con gli I'accesso al credito e lo sviluppo delleconomia
stakeholder; locale;

Crisis management: interventi di * acontrasto della poverta energetica,
sostenibilita possono dover essere attuati attraverso iniziative di sensibilizzazione

in relazione a eventi improwvvisi e imprevisti energetica;

e a danni gravi quali, per esempio, eventi * in tema di digitalizzazione per sostenere
critici relativi ad asset, progetti o prodotti
del Gruppo e derivanti da calamita naturali
o disordini sociali/comunitari. Queste * relativi a iniziative volte a favorire la
partecipazione delle donne nelle materie
STEM, per lo sviluppo di economie locali.

la connettivita nelle aree rurali e
I'alfabetizzazione informatica;

situazioni saranno gestite con iniziative
dedicate e mirate.

Nel 2022 il nostro contributo allo sviluppo

e alla crescita sociale ed economica dei
territori si € tradotto in oltre 2.300 progetti
di sostenibilita nei diversi Paesi in cui siamo
presenti, coinvolgendo oltre 6,3 milioni

di beneficiari®, in linea con gli obiettivi di
sviluppo sostenibile (SDG).

Nel realizzare il nostro impegno nei confronti
delle comunita non siamo soli: abbiamo oltre
1.200 partnership attive a livello internazionale
con organizzazioni no profit, imprese sociali,
start up e istituzioni radicate sul territorio con
preziose competenze locali, perché crediamo
nel valore di un approccio multi-stakeholder.

Per applicazione siintende I'utilizzo di almeno uno strumento di CSV relativamente a un asset, in qualunque fase della cate -
na del valore e in qualunque Linea di Business. Le applicazioni CSV in fase BD includono applicazioni effettuate relativamente
a opportunita di BD (anche in stadi iniziali) e progetti di business usciti dalla pipeline. Possono anche essere relative ad asset
in O&M in caso di progetti di ammodernamento o attivita di decommissioning. Le applicazioni CSV in fase E&C possono
riferirsi ad asset passati alla fase O&M alla fine dell'anno. Il numero di applicazioni CSV in Infrastructure & Networks (I&N)
puo riferirsi allarea di concessione ma anche ad aree identificate da municipalita e sottostazioni. Il valore include le societa
consolidate con metodo equity e le societa per le quali & stato applicato il meccanismo di BSO (Build, Sell and Operate).

Per beneficiari si intendono le persone a favore delle quali viene realizzato un progetto. Enel considera i soli beneficiari rela-
tivi al'anno corrente. Il numero dei beneficiari considera le attivita e i progetti svolti in tutte le aree in cui il Gruppo opera. Per
il solo perimetro DnF (escluse le societa consolidate con metodo equity, le fondazioni, le onlus del Gruppo e le societa per le
quali & stato applicato il meccanismo di BSO - Build, Sell and Operate), il numero di beneficiari nel 2022 & pari a 0,6 milioni
per I'SDG 4, 2,3 milioni per 'SDG 7, e 1,2 milioni per I'SDG 8.

Coinvolgimento delle comunita



