
La digitalizzazione sostenibile e il digitale per la sostenibilità
La nostra trasformazione digitale mira a impiegare solu -
zioni digitali quali strumenti per lo sviluppo di un futuro so -
stenibile, e a svilupparle sulla base di criteri di sostenibilità.
Le principali linee d’azione del 2022 hanno riguardato: 
• decarbonizzazione e riduzione delle emissioni legate alle 

soluzioni digitali;
• circolarità dei dispositivi digitali e dei materiali che com -

pongono gli asset digitali del Gruppo;
•

di tecnologie assistive e soluzioni che assicurino acces -
sibilità e generino valore soddisfacendo bisogni sociali;
•

fornitura sostenibile”.
-

nella loro risoluzione (si veda il capitolo “Innovazione”).

2030, nel 2022 nelle gare di servizi professionali digitali, 

emissioni di gas serra in termini di CO 2eq.

Nel 2022 abbiamo predisposto e pubblicato la Policy per 
la Sostenibilità Digitale
sostenibilità delle iniziative del Gruppo considerando il 
digitale come elemento centrale. Con tale Policy ci impe -
gniamo a garantire che le soluzioni digitali aziendali siano 
conformi ai criteri di sostenibilità, oltre a promuovere un 

-

del Gruppo. 
crea-

zione di un framework aziendale per valutare e mitigare 

novità legislative a livello europeo.

continui cambiamenti

La nuova strategia aziendale 
che trasforma la complessità 

abilitando nuovi modelli operativi e di business.”

Le pia�aforme digitali rappresentano uno dei pi -
lastri della strategia di Enel, essendo, insieme agli 
ecosistemi, strumenti basati sulla massima condi -

visione delle informazioni e della �ducia reciproca. 
Essere “platform-oriented” ci consente di creare un van -

-
tali abilitano nuovi modelli di business (per esempio, sha -
ring economy) e operativi. 

-
-

silos e barriere informative, stimolando la collaborazione e 
la sostenibilità digitale.
Il riuso dei dati e lo sviluppo consapevole dei software, in -

tecnologie, metodologie, servizi e competenze profonda -
-

basati sul valore dei dati, nella logica dell’operatività agile e 

Per questo motivo, nel 2022 Enel ha deciso di lanciare l’ini -

-
dello educativo del tipo “train the trainer”: formatori interni 
all’Azienda, abili nel condividere nozioni strategiche, gui -

-
lole di approfondimento.

Head of Platformization Services –  
Global Digital Solutions

Bilancio di Sostenibilità 2022



I principali driver della trasformazione digitale 

Cloud

Il cloud rappresenta un abilitatore strategico fondamen -
tale che consente l’utilizzo di risorse informatiche, sia in -

le possibilità di accesso messe a disposizione dalla rete, 

inutilizzate. La migrazione delle applicazioni sul cloud ha 
permesso di ridurre notevolmente la domanda di utilizzo 
di energia e di conseguenza il consumo di risorse. Dal 2019 
a oggi, a fronte di un aumento considerevole di storage 
dati e capacità elaborativa, è stata registrata una riduzione 
delle emissioni di CO2 del 52%.

Collaboration (UCC)

Servizi come messaggistica istantanea (chat), telefonia IP, 

di condividere e godere di contenuti da personal compu -
-

menti e quindi le emissioni di anidride carbonica.

Data sharing ed Enel Application 

-

dati standard, le informazioni che normalmente restereb -

(“silos” informativi). Questo ecosistema ha contribuito ad 
accelerare l’adozione di soluzioni digitali, e a ridurre le ri -

dondanze dei dati all’interno del Gruppo e, più in generale, 
la quantità di tempo e di risorse impiegate nello scambio di 

interconnessioni e-API.

Machine learning e predictive 
maintenance

-
-

non solo a livello economico ma anche sull’ambiente e sulla 
sicurezza delle persone. L’uso di tali tecnologie consente, 
quindi, una migliore qualità del servizio fornito, rendendolo 

interne e ispezioni focalizzate sugli apparati più esposti al 
rischio di guasto. 

Circolarità dei dispositivi digitali

motivo, la gestione circolare degli asset digitali, nei diversi 
Paesi del Gruppo, avviene salvaguardando sia l’estensio -
ne della vita utile dei dispositivi, mediante la vendita degli 

-
duti nel 2022), sia lo smaltimento di tali dispositivi in ac -
cordo ai princípi di riciclo, per un totale di 33 tonnellate 

ricicleranno i dispositivi stessi.

Digital Carbon 
Footprint

Nel 2022 abbiamo avviato diverse iniziative per 
monitorare e ridurre le emissioni legate al digitale, volte 

e sostenibile degli asset digitali e incentivare lo sviluppo 
e l’utilizzo consapevole e responsabile di software e 
hardware. 

In questo contesto abbiamo sviluppato un Digital 
Carbon Footprint Framework che ci ha permesso di 
confermare che, a fronte di un incremento di capacità 
computazionale dei nostri sistemi del 200% e di un 
incremento della capacità di data storage pari al 107%, 

emissioni di CO2 da fonti digitali tra il 2018 e il 2022.  
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Il digitale per le persone

(1) 2 evitata pari a 587,5mila tonnellate 
nel 2021, 444,7mila tonnellate nel 2020 a fronte di 242,1mila nel 2019.

(2) 83 
tonnellate di CO2. 

A scuola di “Digital Sustainability”

Nel 2022 abbiamo messo a disposizione delle nostre per-
sone un percorso formativo sulla “Sostenibilità Digitale”, 
costituito da 10 video, per meglio comprendere in che 
modo il digitale ci guida verso il raggiungimento degli 

-
zioni Unite. Tale percorso formativo, realizzato in collabora -
zione con la Fondazione per la Sostenibilità Digitale, si pro -

consentendoci di comprendere il contributo che possia -

oggi disponibili in cinque lingue e si contano oltre 50mila 

Accessibilità e inclusività dei sistemi digitali

-
-

L’accessibilità delle soluzioni digitali va prevista già nella 
-

ta creata l’unità organizzativa Digital Accessibility, con lo 

normativa e agli standard di riferimento.

Una nuova vita per i nostri PC

pubblica utilità. Dando una nuova vita ai PC, per il secon -

sostegno delle comunità nei Paesi in cui operiamo, pro -
muovendo l’inclusione digitale, sia l’economia circolare 
dei dispositivi digitali, assicurando l’estensione di vita 

donati 213 dispositivi.

(1)

Oltre 7,3 milioni di riunioni 
Più di 639,3mila tonnellate di CO2 evitata 

Servizio di stampa(2)

81 milioni di pagine stampate
5,8 tonnellate di CO2

servizio di stampa, basato su modelli di stampanti di nuova 
generazione già predisposti per un utilizzo più ecososte -
nibile. La peculiarità di tale servizio, unitamente a un uti -

lizzo più razionale delle stampe e alla digitalizzazione, ha 
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PC Power Management 
– Italia(3)

7,3 milioni di ore di utilizzo
48,8 tonnellate di CO2

Nel 2022 è proseguito il monitoraggio del consumo di 
(4) re-

lativamente alle postazioni informatiche (desktop, laptop, 

(3) 1 2.
(4) Lunedì-venerdì (dalle 19 alle 7); sabato e domenica. Il monitoraggio ha escluso i server e i personal computer che, per loro natura, devono essere sempre

2
valore medio di emissione di CO 2 2/kWh) relativo al mix di fonti in Italia.

monitor) delle nostre persone che lavorano in Italia. Tale 
misurazione è possibile grazie alla presenza sulle postazio -
ni informatiche di una funzionalità Microsoft (System Cen -

-
re quando una postazione risulta accesa e non utilizzata. A 

-
ni di sensibilizzazione volte alla mitigazione del consumo 

ore di inutilizzo, dovuto sia alle azioni di sensibilizzazione 

sia ai nuovi strumenti informatici messi a disposizione del -
le nostre persone durante la pandemia da Covid-19, che 
hanno permesso una riduzione delle emissioni. Il potenzia -

e di conseguenza l’ammontare di tempo in cui i dispositivi 
risultano accesi fuori dall’orario di lavoro.
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