
Il coinvolgimento degli stakeholder
Promuoviamo un ampio coinvolgimento degli stakehol-
der, interni ed esterni, in coerenza con il nostro approccio 

vengono svolte iniziative di coinvolgimento che riguardano 

iniziative per promuovere una transizione giusta e inclusi-
-

rie di stakeholder.

Analisi delle priorità degli stakeholder
-

-

i temi materiali, ovvero le tematiche che rappresentano gli 
analisi di materialità e i risultati 2022”.

Campagne di sensibilizzazione
Le campagne di sensibilizzazione sono un elemento fonda-
mentale per dotare i nostri stakeholder degli strumenti ne-

-

• le nostre persone, per sostenere il loro impegno e la loro
motivazione, nonché per promuovere una cultura di in-
clusione;
• i nostri fornitori, per sostenere il loro percorso di cam-

biamento e crescita in quanto la trasformazione del set-

tore energetico unita alla spinta sul digitale richiede un 
approccio diverso all’esecuzione di opere o alla fornitura 
di beni e servizi;
•

-
care soluzioni condivise;
•

essere incoraggiata e sostenuta.

-
tuzionali è fondamentale, in quanto è necessario ci sia ac-
cordo sulle politiche pubbliche necessarie per garantire il 

-

-
mo gli stakeholder istituzionali, le associazioni di categoria, 
le organizzazioni non governative e il mondo accademico, 

-
litiche per garantire basse emissioni di carbonio, per con-

-
vi climatici ambiziosi e promuovere un’economia in cui il 
prezzo del carbonio guidi gli investimenti a lungo termine.

contribuiamo al posizionamento delle associazioni di ca-
tegoria, coinvolgiamo un ampio insieme di stakeholder per 

-

di politiche climatiche”.

• Dichiarazione congiunta su una transizione energetica
giusta

congiunta per una transizione energetica giusta, basata
-
-

-

l’istituzione di un quadro normativo.
Le azioni raccomandate comprendono:
– -

piena trasparenza sui piani di transizione;
– un quadro europeo riguardante l’anticipazione e la

gestione del cambiamento;
–
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‘doppia transizione’ (decarbonizzazione e digitalizza-

Gli impegni comprendono:
– -

– sostenere l’anticipazione delle competenze e la ne-
cessità di aggiornamento professionale dei lavoratori;

– -
-

nuo e l’apprendimento permanente.

• Comitato Aziendale Europeo
-

mitato Aziendale Europeo, rinnovato l’ultima volta nel

e che rappresenta i dipendenti europei di un’azienda. At-
traverso di esso i lavoratori sono informati e consultati
dal management delle aziende sulla direzione strategica
e il relativo avanzamento.
A marzo 2022 si è tenuta la riunione plenaria cui han-

di Enel, condividendo il posizionamento del Gruppo sul
-

tire una transizione energetica giusta e una forza lavo-
ro sempre più preparata al cambiamento. Per maggiori

capitolo “Valorizzazione delle persone Enel”.

• Convenzione quadro delle Nazioni Unite sui cambiamen-
ti climatici – COP 27

Il 
riferimento alla transizione giusta, proponendosi di at-
tuare transizioni ambiziose, giuste, eque e inclusive per 
ridurre le emissioni e uno sviluppo resiliente ai fenomeni 

che le soluzioni giuste e sostenibili alla crisi climatica de-
-

rileva come la transizione globale verso la decarbonizza-
-
-

nea inoltre che una transizione giusta ed equa compren-
de percorsi che riguardano la dimensione energetica, 

-

dell’Accordo di Parigi, che prevede una riunione ministe-
riale annuale.

•

-

-

nella società e nel mercato del lavoro.

Altre iniziative multi-stakeholder
• Just Transition Think Lab

Tra le principali iniziative promosse dal Global Compact,
il Think Lab, sviluppato in collaborazione con l’Organizza-
zione Internazionale del Lavoro (OIL) e l’International Trade 
Union Confederation (ITUC), raggruppa le aziende leader

-

transizione giusta che non lasci indietro nessuno, esami-

di best practice e azioni di policy-advocacy congiunta.
Nel 2022 abbiamo contribuito allo sviluppo dei seguenti
documenti:
1. Introduction to Just Transition, che delinea i compor-

tamenti e le azioni prioritarie che le aziende devono
considerare per intraprendere una transizione equa;

2. Just Transition for Climate Adaptation, in cui si esplora 

cambiamenti climatici, debbano tenere conto di un
approccio giusto ed equo dal punto di vista sociale;

3. Financing a Just Transition, focalizzato sul ruolo del-
l
documento sono stati inoltre inseriti due case study
su Enel: SDG-Linked Bond e Futur-E.

• Business Commission to Tackle Inequality (BCTI)
Promossa dal World Business Council for Sustainable
Development (WBCSD), riunisce business leader e sta-

disuguaglianze, elevando il tema nelle agende e strate-
-
-

Diversità, equità e inclusione; 4. Preparare le persone al
futuro del lavoro. Il Gruppo ha inoltre contribuito al lan-
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• CSR Europe Leaders Hub for an Inclusive Green Deal
Un gruppo selezionato di membri di CSR Europe che ha
lavorato sull’individuazione di azioni e strumenti neces-
sari alle aziende per favorire una transizione giusta, nel
contesto della trasformazione verde e digitale. Siamo

nei gruppi di lavoro su forza lavoro, comunità e consuma-
tori. Durante lo European SDG Summit è stata presenta-

indicare alle aziende la direzione strategica necessaria
per contribuire in modo sostanziale a una transizione
giusta. Nel documento sono presenti tre case study del
Gruppo: Value 4 Disability, Soft Leadership e Re-Gene-
ration. Nei primi mesi del 2023 viene inoltre lanciato lo
European Business Toolbox for Just Transition, secondo
risultato dell’iniziativa, che fornisce ulteriori strumenti di
integrazione della just transition nelle strategie aziendali. 

• Solar stewardship initiative

(1) Industrial members: 3M, Acciona, Adani renewables, EDP, Eletrobras, Enel Green Power, Goldwind, Iberdrola, JA Solar, Nordex, NTPC, Prysmian, Risen Energy, 
Trina Solar. Advisory members: European Space Agency, Global Solar Council, Global Wind Energy Council, Politecnico di Milano, Politecnico di Torino, Stu-

(2) 6 per la campagna 2022 e 5 per la campagna 2022-2023 a seguito dell’uscita del Gruppo dalla Russia. 

-
cio più trasversale alla sostenibilità, indirizzando antici-
patamente i requisiti che potrebbero essere inclusi nella 
prossima legislazione dell’Unione europea.

• Global Alliance for Sustainable Energy
-

l’emergenza climatica secondo i princípi di una ‘transi-
zione giusta’ e la necessità di promuovere e integrare la

energie rinnovabili.
Gli sforzi iniziali dell’Alleanza si concentrano su quat-
tro temi chiave: Net-Zero e impronta CO2; economia e
de

-
re, del mondo accademico, la Global Alliance for Sustai-
nable Energy(1)

i giovani per accelerare la transizione energetica. Una
transizione energetica che sia giusta e che non lasci
nessuno indietro.

di stakeholder

Persone Enel | Essere protagonisti della 
transizione

-
rano in Enel sono elementi fondamentali per promuovere 
il loro impegno e renderli protagonisti della strategia e del 

-
ni più rilevanti:

• Enel Digital Days
-

standard di accessibilità e inclusività (voice over e sot-
totitoli nelle lingue parlate nell’organizzazione(2)) e che
perme
principali azioni e iniziative svolte dal Gruppo.

sul ruolo centrale svolto dai clienti nella transizione, con

digitalizzazione e data-driven, ruolo delle reti di distribu-
zione, comunità energetiche. I contenuti sono disponibili 
on-demand e la campagna ha raggiunto 36.000 utenti
unici e 300.000 visualizzazioni di contenuti.

• Strategic alignment tracking
Dal 2021 è stato lanciato un programma data-driven per
misurare, su base mobile, quanto le persone che lavo-
rano nella nostra organizzazione sentano di avere gli
strumenti necessari per gestire il processo di transizio-

degli usi, l’accelerazione del percorso di decarbonizza-
zione, la centralità del cliente e il nuovo modo di lavorare.

– monitorare il sentiment delle persone che lavorano
con noi nei confronti dell’Azienda;

– comprendere il loro livello di conoscenza e impegno

• 
• -

lute, sicurezza e benessere, diversità e inclusione,

ascolto e feedback, tra gli altri;
• stimolare le nostre persone a diventare ‘facilitatori’,

in tema di contributo agli SDG, centralità del clien-
te, digitalizzazione e cultura data-driven, sicurezza
informatica e protezione dei dati, innovazione tec-
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nologica ed economia circolare;
–

comprensione di un argomento;
– sviluppare piani di azione/miglioramento della comuni-

cazione interna sugli argomenti/programmi meno co-
nosciuti;

–
nel tempo.

L’indagine prevede la suddivisione della popolazione in 4 
gruppi, ciascuno rappresentativo della composizione della 
forza lavoro totale per genere, età, ruolo e anzianità, viene 

anche visualizzabili per Paese. Dopo ogni fase, i risulta-
ti vengono analizzati assieme ai Paesi/Linee di Business/

-
mente a valle, qualora necessario.

comunicazione interna, la intranet aziendale risulta essere 

In termini di reputazione, la percezione è positiva e in ge-

-

del Gruppo (aziende multinazionali).

propri lavoratori, ricompensandoli in modo equo, la condot-
ta responsabile e trasparente nella comunicazione e nelle 
relazioni con i propri stakeholder, la protezione dell’ambien-

-

Inoltre, le persone che lavorano al nostro interno si identi-

-
mente, sia internamente sia esternamente, e consigliereb-
bero Enel come luogo di lavoro.

Fornitori | Incontri tematici

-
stenibile. Collaboriamo con loro per massimizzare i van-

-
sizione. Ci impegniamo per creare processi sostenibili, 

Organizziamo eventi tematici riguardanti la decarbonizza-

-
tiche e approcci multi-stakeholder in linea con gli standard 

(3) IEA, 2022 World Energy Outlook.

Comunità | Dialogo costante

come possiamo lavorare insieme per il loro sviluppo so-

Promuoviamo una sempre maggiore conoscenza delle 

che la creazione di nuovi posti di lavoro supererà la perdita 
di quelli legati ai combustibili fossili(3), e può rappresentare 
un ulteriore strumento per contribuire a migliorare l’equi-
librio di genere nell’ambiente di lavoro e contribuire a una 
migliore qualità della vita.

Clienti | Campagne di comunicazione 
e iniziative internazionali

• Social media e website

-
cazione degli usi.
Tra queste si segnalano alcune iniziative:
–

-
getico europeo;

– la sezione del sito enel.com dedicata al ruolo strategico

valorizzata tramite i canali social del Gruppo Enel (
www.enel.com/it/azienda/il-nostro-impegno/ruolo-e-

• Power2People
Power2People è un’iniziativa Eurelectric volta a promuo-

-

a questa iniziativa in qualità di Presidenti del gruppo di
lavoro dedicato a clienti e nuovi servizi.
Esempi di azioni concrete per consentire ai clienti di uti-
lizzare le tecnologie digitali verdi sono:
– lo studio sul ruolo fondamentale delle pompe di ca-

lore. In media, le famiglie europee risparmiano il 39%
-

damento alimentati a combustibili fossili alle pompe
-

alle caldaie a gas quando installate in case adegua-
-
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sente il loro uso in una varietà di ambienti domestici, 

– lo studio sui termostati intelligenti, una tecnologia
relativamente facile da usare e da implementare che

-
-

regolando i consumi durante i periodi di picco di do-
manda. Essi possono anche contribuire a un rispar-
mio energetico medio del 10-15% quando collegati a
dispositivi di controllo delle apparecchiature di rego-
lazione della temperatura come pompe di calore elet-
triche o unità di condizionamento dell’aria.

• 15 pledges to customers
“15 pledges to customers” è stato lanciato a marzo 2020 

Associazioni Nazionali, che si sono impegnati ad ac-

-

-

ef-

ha anche cercato di indagare sulle principali barriere che 

transizione energetica, individuando tendenze comuni 
-

Ceca e Polonia), coinvolti nello sforzo di collaborazione 

-
-

tare la transizione”, nella sezione “Transizione dentro” del 
presente capitolo.

Transizione fuori
-

ne del proprio mix energetico, prevedendo di completa-

stesso combustibile.

•
fonti rinnovabili;
• completamento del phase-out dei combustibili fossili;
• accelerazione dello sviluppo delle fonti rinnovabili;
• digitalizzazione e potenziamento della rete di distribu-

zione.
-

lo “La nostra strategia per un progresso sostenibile”.

conto delle esigenze delle persone che lavorano con noi, 
dei sindacati, delle nostre comunità, dei nostri fornitori e 

-

fossili, estrinsecandosi nell’adozione di pratiche inclusive 
-

luppo economico e sociale e il benessere generale della 

Nel 2015 abbiamo avviato in Italia l’iniziativa Futur-e su 
-

mercato. Lo scopo era di dare nuova vita ai siti che ospita-

vano le centrali. Successivamente l’iniziativa ha ampliato il 

a quello iniziale (circa 80 siti).

per altri usi ma sempre connessi al mondo dell’energia, ab-

complementari che soddisfano le esigenze delle comunità 

•
-
-

pei Fit for 55 e Repower EU;
• nella penisola iberica con la progressiva transizione de-

gli impianti a carbone situati nella penisola, per esempio,
Teruel in Andorra , Compostilla a León (chiusi a giugno
2020), Carboneras ad Almería Litoral (chiusa a dicembre
2021) e As Pontes in Galizia, per il quale è previsto un pia-
no di sviluppo per 2,7 miliardi di euro circa e la creazio-

disponibili al seguente link 
press/press-room/news/energy-transition/develop-
ment-plan-as-pontes-thermal-power-plant-closure);
• in Sud America, con la disconnessione di due impianti,

prima la chiusura della centrale a carbone di Tarapacá il
31 dicembre 2019 e successivamente di quella di Boca-
mina (il gruppo I nel 2021 e il gruppo II nel 2022). Siamo

-
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-

-
ne cileno del 2019.

Coerentemente con il nostro impegno a favore di una 
transizione giusta e inclusiva, il piano di uscita dalla gene-
razione termica prevede:
• Persone Enel | mantenimento e sviluppo competenze e

trasferimento di know-how
– alternative professionali concordate sulla base delle

-
siness, sul fronte rinnovabile, o in altre Linee di Busi-

how. A tal proposito, la riassegnazione concordata
(che non tralascia il coinvolgimento degli organismi
di rappresentanza dei lavoratori) è accompagnata da

abilità esistenti o lo sviluppo di nuove abilità necessa-
rie nel nuovo ruolo.

-

persone interessate.
Nel caso delle persone interessate dalla già avvenuta
chiusura degli impianti a carbone in Cile, per esem-

hanno usufruito di un ricollocamento sempre in ge-
nerazione termica, 9 persone in generazione rinno-
vabile, 3 in altre aree dell’azienda, mentre 12 hanno
optato per una fuoriuscita volontaria accompagnata

Per le persone interessate dalla chiusura di Bocamina, 
si rimanda al box dedicato.

– accesso volontario a piani di prepensionamento per
coloro che abbiano maturato il requisito di legge. Nel
periodo 2020-2022 abbiamo accantonato fondi de-

superiore a 1,5 miliardi di euro.

(4)
capitale naturale”.

• Repurposing/regeneration dei siti(4)

– riutilizzo dei siti per sostituzione di impianti di pro-
duzione a energia termica con impianti di produzione
rinnovabili o ibridi, cioè una combinazione di tecno-
logie verdi quali, per esempio, rinnovabili, sistemi di
accumulo, idrogeno;

–
-

con i nostri princípi di economia circolare;
– -

chiusura totale dell’impianto di Bocamina contiene
almeno due esempi di tale approccio: per il sito su cui

-

-
mato un accordo di ‘just transition’ con il comune di

oltre al completamento della costruzione di una nuo-

rimanda al box dedicato);
–

con sede a Firenze che è anche il principale speciali-
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TRANSIZIONE FUORI: Montalto di Castro (Italia)

Nasce a Montalto di Castro il primo museo 
della transizione energetica

Cultura, innovazione e transizione energetica: tre 

nuovo centro espositivo sull’energia che sorgerà 
all’interno della nostra centrale “Alessandro Volta” di Mon-
talto di Castro, in provincia di Viterbo.
Il sito che ospitava l’impianto verrà trasformato in un 
“polo energetico multifunzionale integrato”, con il coin-

-

-
azione del TECCC, il Centro di Cultura e Conoscenza della 
Transizione Energetica che assumerà la forma di un mu-

e di divulgazione sul tema dell’energia.
-

tegrate con nuovi impianti di produzione rinnovabile e 

-
nibilità, con una ricaduta positiva in termini di valorizza-

-

un’azienda del territorio di una fabbrica di tracker sola-

orientarsi e seguire il sole nel corso della giornata per 

La realizzazione della fabbrica avrà ricadute positive 
sull’occupazione locale, le comunità locali, tra cui, ma non 

-
ratori dell’impianto.
Inoltre, in alcuni spazi sono allo studio ulteriori soluzioni 

-
nica.
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TRANSIZIONE FUORI: As Pontes (Spagna)

Il piano di sviluppo socio-economico elaborato per la chiusura 
di As Pontes dimostra il nostro impegno per una just transition 

L’impianto di generazione As Pontes si trova nel 
nord della provincia di A Coruña, nel comune di 
As Pontes de García Rodríguez. È in funzione dal 

Abbiamo presentato al Ministero della Transizione Ecologica, 
nonché al governo regionale della Galizia e al Consiglio di As 
Pontes, un piano che prevede principalmente:
• lo smantellamento dell’impianto a carbone (circa 4 anni)

per il quale è previsto un piano di formazione per le oltre
130 persone coinvolte, dando priorità all’occupazione lo-
cale e alle persone che lavoravano nell’impianto;
• lo sviluppo di un parco eolico da 1,3 GW con la creazione

stimata;
• il riutilizzo del territorio per nuovi insediamenti industriali

fra cui una fabbrica di pneumatici intelligenti, che com-

Ferrol;

• un impianto biologico per il recupero, lo sviluppo e la pro-

• la fornitura di energia ad Alcoa a un prezzo competitivo
che consentirebbe alla stessa di riprendere la produzio-
ne di alluminio dopo la recessione dovuta all’aumento dei
prezzi dell’energia;
•

-
sformazione in un terminal di rinfuse multi-cliente (tra-

• impianti di generazione di idrogeno verde, con la costru-

capacità eolica che sarà sviluppata;
• creazione di un centro logistico strategico per la manu-

tenzione dei 120 parchi eolici di Endesa in Spagna, con la

• piani di formazione per lavoratori locali, lavoratori delle im-
prese ausiliarie e a sostegno dell’occupazione femminile.
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TRANSIZIONE FUORI: Teruel (Spagna)

sorgeranno impianti fotovoltaici ed eolici. Un altro esempio di 
decarbonizzazione e decommissioning sostenibile

Costruzione di un hub energetico ibrido, con im-
pianti fotovoltaici ed eolici, sistemi di accumu-
lo e una fabbrica di idrogeno verde, nell’ambito 

energetica.

-
cazione ai dipendenti stessi grazie alla job rotation.

• -

complessivi 1.200 MW;
• realizzazione di 5 impianti solari e 5 eolici in regime di ibri-

• investimento di oltre 1.200 milioni di euro;
• sviluppo industriale accompagnato da un piano sociale

che prevede la creazione di oltre 3.500 posti di lavoro 
durante la fase di costruzione, generando 300 posti di 

• -

come quello delle energie rinnovabili e la possibilità di

-
cipazione alla gara di transizione energetica, la centrale 
di Teruel ospiterà un ulteriore impianto fotovoltaico de-
nominato SEDEIS V, per una potenza di circa 50 MW e un 

-
rerà più di 280 posti di lavoro durante la sua costruzione, 

funzionamento e la manutenzione dell’impianto, che ha 
una vita media di 30 anni.
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TRANSIZIONE FUORI: Bocamina (Cile)

Lavoriamo ogni giorno per una transizione inclusiva ingaggiando 

componente essenziale nella vita delle persone, delle aziende e della 
società nel suo insieme

I -
ne di un e
della seconda unità dell’impianto di Bocamina, Enel è

impianti a carbone. Ciò avviene in un’area storicamente 
legata all’industria del carbone, ma che oggi aspira a una 
transizione verso uno sviluppo più sostenibile e inclusivo.
Bocamina ha dato un contributo allo sviluppo nazionale e 

-
ne Enel, gli appaltatori e le comunità locali.
La storia di Michael Navarro è un buon esempio. La chiu-

solari di Enel in Cile. Inoltre, è passato da turni di 12 ore a 

giorni al mese presso la sede di Enel Cile a Santiago o in 
loco presso gli impianti solari di Antofagasta e Atacama. Il 
resto del mese lavora a distanza da casa in modo da poter 
stare vicino alla sua famiglia.
Sono 90 le persone coinvolte dalla chiusura delle due unità 
dell’impianto: oltre il 60% hanno trovato ricollocamento in 
altre aree dell’azienda, tra le quali ingegneria e costruzio-
ni, rinnovabili, salute, sicurezza, ambiente e qualità, circa il 
30% ha usufruito di piani pensionistici anticipati o di fuo-
riuscita volontaria, mentre il 7% circa è rimasto all’interno 

-
rations & Maintenance.
Inoltre, le principali aziende appaltatrici coinvolte nella for-
nitura di servizi all’impianto di Bocamina sono state incluse 

-
merciale e delle competenze professionali. 
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Transizione dentro
La transizione ‘verde’ è la combinazione tra innovazione 
tecnologica e azioni rivolte a rendere sostenibile la cresci-
ta economica, favorendo quindi il passaggio da un siste-
ma basato sulle fonti energetiche inquinanti a un modello 

allo sviluppo sociale.
Questo fenomeno si accompagna a una transizione digita-

e trasformatasi in un volano per l’innovazione dei modelli di 
business tradizionali.
Analogamente a quanto osservato per la transizione fuori, 

-
vernare i rischi connessi. Per esempio, con azioni che pri-

-

aumento della resilienza alle aziende della catena di forni-
tura nonché la creazione di valore per comunità, dal pun-

Persone Enel | Apprendimento continuo

strategia di un’equa transizione verso tecnologie e servizi a 
basso tenore di carbonio determinano la necessità di nuovi 

-

della vita personale e professionale in un “percorso circolare”, 
-
-

pere consolidato alle nuove generazioni e all’ecosistema.
L’empowerment assume quindi grande rilevanza per l’evo-

appieno, motivandole a esprimere il loro potenziale, e di for-
-

sonale e professionale, con l’ambizione di creare condizioni 

Tra le iniziative poste in essere:
• -

ling, autoapprendimento e trasmissione dei saperi. Le
School & Academy delle nostre Linee di Business hanno
organizzato programmi di miglioramento delle compe-

2022

~45% delle persone che
lasciano le centrali a carbone nel 
2022 è stato ridistribuito e ha 
frequentato programmi di upskilling 
e reskilling (~90 ore pro capite) 

~80% all’interno del perimetro
Enel Green Power and Thermal 
Generation  

~20% in altre aree
di business di Enel

Reimpiegati carbone: 

2023-2025

Il 70% delle persone che lasceranno
le centrali a carbone sarà ridistribuito, 

e reskilling 
Il restante 30% sarà coinvolto
in piani di prepensionamento

Formazione complessiva dedicata
al totale dei dipendenti �no al 40%
di reskilling e upskilling

di “formazione interna”

1
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