
Transizione dentro
La transizione ‘verde’ è la combinazione tra innovazione 
tecnologica e azioni rivolte a rendere sostenibile la cresci-
ta economica, favorendo quindi il passaggio da un siste-
ma basato sulle fonti energetiche inquinanti a un modello 

allo sviluppo sociale.
Questo fenomeno si accompagna a una transizione digita-

e trasformatasi in un volano per l’innovazione dei modelli di 
business tradizionali.
Analogamente a quanto osservato per la transizione fuori, 

-
vernare i rischi connessi. Per esempio, con azioni che pri-

-

aumento della resilienza alle aziende della catena di forni-
tura nonché la creazione di valore per comunità, dal pun-

Persone Enel | Apprendimento continuo

strategia di un’equa transizione verso tecnologie e servizi a 
basso tenore di carbonio determinano la necessità di nuovi 

-

della vita personale e professionale in un “percorso circolare”, 
-
-

pere consolidato alle nuove generazioni e all’ecosistema.
L’empowerment assume quindi grande rilevanza per l’evo-

appieno, motivandole a esprimere il loro potenziale, e di for-
-

sonale e professionale, con l’ambizione di creare condizioni 

Tra le iniziative poste in essere:
• -

ling, autoapprendimento e trasmissione dei saperi. Le
School & Academy delle nostre Linee di Business hanno
organizzato programmi di miglioramento delle compe-
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a tali programmi di formazione di accedere a percorsi 
professionali più avanzati (upskilling) e apprendere nuove 
abilità (reskilling) che consentono alle persone di ricoprire 

-
do anche competenze trasversali e soft skill.
Tali percorsi sono stati realizzati anche in collaborazione 

•
digitali;
• promozione della presenza femminile nei percorsi di stu-

dio e professionali in area STEM (Scienze, Tecnologia, Inge-
gneria, Matematica). Collaboriamo con scuole, università e 

integrata con la dimensione umanistica. Queste iniziative
di consapevolezza e orientamento al mondo STEM hanno
coinvolto nel 2022 quasi 10.000 studentesse delle scuole
superiori (oltre 30.000 studentesse negli ultimi 6 anni);
• -

dere più consapevoli le scelte di studio e professionali di

superiori, unitamente a incontri di shadowing, giornate la-

(5)
sm

(6) Documen

comprendere i meccanismi, il linguaggio del mondo lavo-

Valorizza-
zione delle persone Enel”.

Persone Enel

96% della popolazione coinvolta

> 3,1 milioni di ore di formazione 
erogate (>47 ore medie pro capite),
di cui oltre il 42% è dedicato ai temi
di upskilling e reskilling 

430mila ore erogate dedicate
ai temi delle digital skill
(14% delle ore totali di formazione)

Fornitori | Sostenere il cambiamento

decarbonizzazione.
-

stenere la loro maggiore resilienza e dall’altro a ridurre 
al minimo la pressione su materiali e componenti critici 

Per questo collaboriamo con i nostri fornitori allo sviluppo 
-

-

acquisto.

Tra queste iniziative:
• -

ti nell’ambito dei processi di gara che tengano conto
anche del contributo dell’innovazione. Tali target sono
condivisi con i nostri fornitori e sono in linea con un
percorso 1,5 °C;
• promuoviamo un approccio di approvvigionamento cir-

-

generati nell’intero ciclo di vita delle forniture (per le ca-
tegorie core(5) richiediamo la Dichiarazione Ambientale 

(6) – DAP);
• -

nienza e le quantità di ciascun materiale all’interno del

consente di premiare i fornitori in base alle loro capa-
cità di riciclo stimolando una cultura circolare e di sod-
disfare la maggiore domanda di trasparenza e traccia-

-

corruzione, uso dell’acqua, inquinamento atmosferico,
emissioni di CO2 e perdita di biodiversità.

• Supplier Development Program, lanciato inizialmente
-

nitori) e in fase di estensione ad altri Paesi di presenza,
-
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fonti di liquidità, programmi di formazione manageria-
le e tecnica per favorire la riconversione del business 
verso la transizione energetica, servizi di consulenza 
su sostenibilità, economia circolare, strategia, M&A e 
internazionalizzazione, accesso a cataloghi di mezzi di 

-
cazioni;
•

con le singole aziende della generazione tradizionale
volti ad accompagnarle in processi di crescita e riquali-

•
reskilling/upskilling di lavoratori con professionalità che 
rischiano di diventare obsolete, alla creazione di im-

ed economico territoriale italiano, come:
–

volta a stimolare e favorire lo sviluppo digitale delle
imprese. Il nostro Digital Innovation Hub del Lazio ha

-
solidamento e crescita delle competenze manage-
riali di primarie aziende locali della regione, che ha
visto una prima fase di assessment e il successivo
percorso formativo nel corso del 2022. Tale asses-
sment digitale ha rappresentato per le imprese un

-
tal, un input per accrescere la propria consapevo-
lezza e costruire il successivo percorso di crescita.
Proprio dal lavoro svolto e dalla consapevolezza ma-
turata è scaturito il Digital Management Program cui

complessive erogato da Luiss Business School;
– corsi per installatori di pannelli fotovoltaici: nel corso

dell’anno 2022 è stata avviata anche a Brindisi questa

-
piegare in cantieri per la costruzione di impianti solari
fotovoltaici. Un contributo concreto alle imprese av-

-
vecchia e Montalto di Castro, nell’ambito del percorso

di transizione energetica nell’Alto Lazio, che hanno 

•

5.500 entro il 2023, nell’ambito delle imprese appaltatri-

giuntisti cavi, montatori di cabine secondarie, operatori

e assunti entro il 2025 con un percorso appena avviato
nell’ambito delle imprese appaltatrici di Enel Green Power, 

-

specialista civile-meccanico). Nel corso del 2022 sono
stati formati e assunti presso imprese che operano per le 

• programma “Energie per la Scuola” rivolto agli alun-
ni dell’ultimo anno degli istituti tecnici e professiona-

-

Enel. La prima edizione del programma (anno scola-
stico 2020/2021) ha interessato 11 scuole, 8 aziende

-
-

la seconda edizione del programma, rivolta agli alunni
dell’anno scolastico 2022/2023 e sta coinvolgendo ol-
tre 60 scuole e circa 500 studenti.

fornitura sostenibile”.

Inoltre, come ormai in uso negli ultimi anni, anche nel 2022 
abbiamo promosso la stabilità occupazionale in Italia gra-

-
le nostre procedure d’acquisto. Tale clausola prevede che 
un fornitore che subentra a un altro nell’erogazione dello 

lavoro delle persone impiegate dal precedente fornitore. 
Ciò ha permesso a 3.700 persone di mantenere il proprio 
posto di lavoro.
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Ci impegniamo anche a promuovere una maggiore diver-
-

ve per la transizione, come il fotovoltaico.
È il caso di 3SUN, il nostro stabilimento di produzione di 
moduli fotovoltaici a Catania, in Sicilia, leader europeo 
nella produzione di celle e pannelli bifacciali innovativi.

-
vestimento di circa 600 milioni di euro e la creazione di 

”. 

Comunità | Creare valore condiviso
-
-

vista sia dell’accesso al mondo del lavoro in loco sia della 

Coinvolgi-

-
logo ampio, inclusivo e continuo, improntato su fasi ben 

con gli standard internazionali di riferimento.

-
cipazione delle donne nelle materie STEM. Tra questi ricor-
diamo:
•

tecnici eolici
-

alla comunità Piikani Nation (popolazione indigena della

-
terie STEM e l’accesso al mondo del lavoro a studenti in-

provincia.

• Ruta Pehuenche (Regione Maule, Cile) – programma per
la crescita dei piccoli imprenditori locali

-
rative, con la nascita di un tessuto microimprenditoriale
guidato da donne.

-

corsi di formazione, e di migliorare le condizioni di vita,
grazie all’utilizzo di tecnologie ecocompatibili per l’ap-
provvigionamento di acqua, per la coltivazione degli ali-
menti, per la costruzione delle abitazioni, per l’accesso
all’energia e per gli impianti igienico-sanitari.

corsi professionali sono stati oltre 80, di cui 70 donne.
• È viva la scuola labs, Helpcode (Italia)

-

di accrescere la sensibilizzazione dei ragazzi sui temi di
maggior impegno di Enel come la transizione energeti-

le iniziative di sostenibilità“ del capitolo "Coinvolgimento 
delle comunità".

Fornitori

8.200 persone in percorso di
formazione come nuovi tecnici
per imprese appaltatrici

5.500 persone
di rete, di cui circa 2.100 nuovi tecnici già 
formati e assunti (completamento 2023)

2.700 persone
rinnovabili (completamento 2025)

Bilancio di Sostenibilità 2022



1

Clienti | Abilitare la transizione
-

una maggiore capacità di comprensione dei propri consu-
mi e un maggiore controllo degli stessi.

Il primo passo è avvicinarsi al contatore intelligente. Si trat-
ta di una tecnologia che consente ai clienti di accedere più 
facilmente ai propri dati di consumo, aumentando la con-
sapevolezza delle proprie abitudini e incoraggiando com-

consumo. La tecnologia, di recente ulteriormente migliora-
ta, consente inoltre di integrare il monitoraggio del consu-
mo energetico con sistemi di domotica applicabili ad ap-

facilita il monitoraggio in tempo reale dell’energia autopro-
-

-
le del crescente numero di dispositivi domestici connessi 

EV) per gestire l’uso di energia.

I fornitori di energia e i fornitori di servizi possono aiutare 
-

complessità e i costi, facendo in modo che i consumatori 
aumentino il controllo dei propri consumi e trasformino 

mantenendo sempre nel radar innovazione ed evoluzione 
tecnologica in modo da fornire sempre le soluzioni più ef-

L’accessibilità economica delle tecnologie verdi, che si 

-
-

getica primaria e che paradossalmente potrebbero trarre

L’enorme quantità di dati creati dal crescente ruolo dei di-
-

volgere i clienti nella transizione con soluzioni personaliz-
zate, ma la sicurezza e la privacy dei dati devono essere 
preservate e la trasparenza su come i dati vengono utiliz-
zati e condivisi deve anche essere garantita da termini e 

”.

>70.000

>5.000
fotovoltaici

c. 90 MW
soluzioni per autoproduzione di energia 
rinnovabile

Clienti
Venduti

Comunità

2.300
socio-economico

3,7 milioni di persone(1) hanno

equa e inclusiva (SDG 4)

4,9 milioni di persone(2) sono
rientrate in iniziative di promozione 
della crescita economica duratura, 
inclusiva e sostenibile (SDG 8)

su SDG 4 a oggi.

su SDG 8 a oggi.
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